Ako postupova’ v pripade, ze v dosledku zivelnej
pohromy, napr. povodne, sa stane poistna udaltis
vel’keho rozsahu?

1. Rokovanie s pofeviiou vam uwiahti, ak mate k dispozicii poistnu
zmluvu. Ak ju nemate, a to moézetbyri ve’kych zivelnych
pohromackasto, nemajte obavy. Pémma poistnu zmluvu vyfada
a poda dohodnutych podmienok poistné plnenie dostafstgL
poig’oviiu urtite poznate.

2. Vzhadom na mimoriadne nasadenie likvidatorov farai pri
zivelnych pohroméach sa da predpokigdae vo vasom bydlisku sa
objavi likvidator poisovne, ktory vykona prehliadku poskodeného
majetku. Ak sa tak nestane, vyuzite vSetky moznasthznamenie
poistnej udalosti (prostrednictvom obecného Urpthomne,
telefonicky — poisovne zvyajne zria’'uju bezplatné infolinky).
Tlacivo na nahlasenie poistnej udalosti mozete risi@@obake
pois’ovne, na internete, v obecnom urade a na mnohych in
miestach vo vasom bydlisku.

3. V pripadoch zivelnych pohromEketho rozsahu je gfina Skody
zvycajne zrejma. Pred prichodom likvidatora si ujasrotesah a
vySku Skody. Vypracujte si, poKianozno, zoznam vSetkych
posSkodenych veci. Vyplati sa obstasafotodokumentaciu.
Poig’ovina akceptuje aj vyhlasenie svedkov.

4. Uschovajte si, ak je to mozné, poSkodené vegrthinodu
likvidatora poisovne. Pdita sa vSak aj s tym, ze z hygienickych,
bezpeénostnych a inych dévodov &aete s odpratavanim,
zabezpéenim oprav techniky, likvidaciou potravin, uhynutyzvierat
a pod. uz skor.

Potom mbzeme odportiit”:

a) Zaplaveneé elektrické pristroje, elektronika

Ak sa tieto pristroje a zariadenia priamo nepodk@uihdom z vysky,
odplavenim a pod.) a boli |I€mnastane zaplavené, mézu bHien
poskodenéCi ide o poskodenie opraviteé, alebo neopraviteé,
musi zisti odborny servis, ktory o tom vystavi doklad.



b) Zvierata

Ak ich napr. voda priamo odplavila a utopili satadaihynuli inym
spOGsobom v mieste poistenia, treba, samozrejmeutéyvierata z
hygienickych dévodo¥o najskor odstratii V tomto pripade mozno
napr. prostrednictvom obecného ur&dunajskor kontaktowa
kafilernu sluzbu. Ta vyda potvrdenie o prevzatinutgho kusa.

c) Odstranené veci

PosSkodené veci, ktoré treba odvigd uz z hygienickych dévodov,
alebo preto, ze obec zabezpe hromadné upratanie a veci sa davaju
do pristavenych kontajnerov, jéeiné pred odstranenim
vyfotografova’ (na fotografii by malo b§/zrejme, ze ide o predmety,
ktore boli umiestnené v mieste Skody, napr. mozobitl fotografiu
vyhodenych veci so zaberom na dom so supisiiglom alebo

detailny zaber na jednotlivé poSkodené veci.

Ak sa to neda realizovastai akokdvek inak dolo, o ake veci iSlo
(druh, kvalita vyhotovenia, cena, pripadne kdedylksa kupili), napr.
svedectvom zastupcu obce (supis veci, ktoré sandyivyhlasenim
susedov a pod.

5. Umoznite likvidatorovi potxovne prehliadku poskodeného majetku
a odpovedzte mu na prislusné otazky. Ak mate kodisp doklady o
obstarani si poskodeného, @méhai strateného majetku, ich
predlozenie takei likvidaciu.

6. Aby ste mali finatnu hotovos ¢o najrychlejSie, poziadajte o
zalohu na poistné plnenie, ak sa preSetrovanie bemobjektivnych
dovodov urychlene uzavitieAj ked’ by ho poisoviia mala vyplati do
jedného mesiaca a@su, ke’ sa onom dozvedela, bude klientom
vychadzd v ustrety a poskytovezalohyco najrychlejSie pokh
svojich moznosti a priorit.

7. Nezabudnite, ze mate pravo na uhradu nakladoane delne
vynalozenych na odvratenie poistnej udalosti, ajmadu nakladov
vynalozenych na zmiernenie nasledkov tejto udalBsizsah tychto
narokov mozno zigtiz poistnej zmluvy a z informacii, ktoré poskytne
likvidator poig’ovne.



